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Analysephase abgeschlossen
Die Schwerpunkte fir das Jahr 2010 sind gesetzt

Die sieben Tragergemeinden des Projekts Enjoy Emmental-Entlebuch haben an lhrer Sitzung vom 19. Janu-
ar 2010 in Marbach die Handlungsfelder fiir das Jahr 2010 definiert und die daraus entwickelten Projekt-
ideen abgesegnet. Fiir das laufende Jahr werden die Schwerpunkte auf die Themenbereiche Tourismusbe-
wusstsein, Servicequalitat, Kommunikation, Angebotsgestaltung und Infrastruktur/Mobilitit gelegt. Erste
sichtbare Umsetzungsresultate sind bis zum Start der Sommersaison zu erwarten.

Wozu Enjoy Emmental-Entlebuch

Enjoy Emmental-Entlebuch ist eine Gastfreundlichkeits-Initiative mit dem Ziel, die Gastfreundlichkeit in allen
Bereichen der Angebotskette so zu optimieren, so dass der Gast bei seinem Urlaub in Emmental und Entle-
buch ein Erlebnis der totalen Zufriedenheit erfahrt. Um den Puls der Gaste zu fiihlen bzw. herauszufinden,
wie zufrieden die Feriengaste mit ihrem Besuch im Emmental-Entlebuch wirklich sind, wurde im Sommer
2009 eine umfassende Gastebefragung durchgefiihrt, welche spannende Ergebnisse und wichtige Informati-
onen fir die weitere Projektplanung lieferte.

Arbeitsfelder definiert

Auf Basis umfangreicher Analysearbeiten wie bspw. der bereits er- Handlungsfelder Enjoy =~
wahnten Gastebefragungen oder einem Angebotschecks durch die Emmental-Entlebuch o
Fachhochschule Zirich hat die Projektgruppe aus zehn durch Schweiz

Tourismus vorgegebenen Arbeitsfeldern finf Kernthemen fiir das Jahr
2010 definiert: Tourismusbewusstsein, Servicequalitat, Kommunikati- Sorvice.

on, Angebotsgestaltung und Infrastruktur/Mobilitat. In diesen Berei- St

chen werden nun gezielt Massnahmen und Projekte erarbeitet und
umgesetzt, welche direkten Einfluss auf die Gastezufriedenheit vor

Ort haben.

Vorschau

Nachdem die Arbeitsfelder fir das Jahr 2010 definiert worden sind, folgt nun die operative Umsetzung. Um
die lokale Bevolkerung so stark wie moglich ins Projekt Enjoy Emmental Entlebuch zu integrieren, werden im
Monat Marz in den Tragergemeinden Infoveranstaltungen durchgefiihrt, an welchen das Projekt Enjoy Em-
mental-Entlebuch und die entstandenen Ideen und Umsetzungsvorschlage prasentiert werden. Die dazuge-
horenden Termine werden friihzeitig in der Presse kommuniziert.

Weitere Auskiinfte zum Projekt erhalten Sie bei:

Maurus Stockli, Projektleiter Enjoy Emmental-Entlebuch
041 485 88 52; m.stoeckli@biosphaere.ch




