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von Andreas Von Gunten



Begrüßung und 
Vorstellung

Andreas Von Gunten
Internet-Unternehmer und KI-
Experte mit langjähriger 
Erfahrung.

Expertise
Spezialisiert auf praktische 
KI-Anwendungen für 
Unternehmen.

Unterstützung
Hilft Unternehmen beim erfolgreichen Einsatz von KI-Technologien.



Generative KI - Eine neue 
Ära

Erste digitale Revolution
Computer für jedermann wurden zugänglich.

Zweite digitale Revolution
Internet und weltweite Vernetzung veränderten alles.

Dritte digitale Revolution
Künstliche Intelligenz und generative Systeme.



Das "Generative KI-
Wortspiel"

Beispiel 1
"Die UNESCO Biosphäre 
Entlebuch liegt in..."

Beispiel 2
"Dieser Wanderweg führt in 
den..."

Funktionsweise
Generative KI arbeitet auf Basis von Wahrscheinlichkeiten.



Wie funktioniert generative KI?
Musterbasierte Vorhersage
Nächstes Wort/Pixel wird vorhergesagt.

Massives Training
Lernt aus Internet, Büchern, Medien.

Statistische Muster
Kein echtes "Verstehen" wie Menschen.

Faktencheck nötig
KI-Systeme können "halluzinieren".



Die wichtigsten Begriffe 
und Konzepte

Large Language 
Models
Grundlage für 
Textgenerierung und 
Verständnis.

Multimodale 
Modelle
Verarbeiten Text, Bilder, 
Audio und mehr.

Foundation 
Models
Anpassbare 
Basismodelle für 
verschiedene Aufgaben.

Context Window
Informationsmenge, die 
gleichzeitig verarbeitet 
wird.



Wichtige technische Konzepte
Open Source vs. proprietäre Modelle

Open Source: Frei verfügbar (Llama, Mistral)

Proprietär: Geschlossen (GPT-4, Claude)

Technische Grundlagen
API: Schnittstelle zur Integration

Fine-Tuning: Anpassung an spezifische Aufgaben

RAG: Kombination mit externen Datenquellen



Die wichtigsten Tools und Anbieter - Text

Von ChatGPT und Claude bis hin zu Gemini und Perplexity - verschiedene Anbieter mit unterschiedlichen Stärken.



Die wichtigsten Tools und Anbieter - Bild und 
Präsentation

DALL-E & Midjourney
Hochwertige Bildgenerierung aus 
Textbeschreibungen.

Ideogram
Spezialisiert auf Text in Bildern.

Gamma & Canva
KI-gestützte Präsentationen und Designs.



Praktische Demonstration
ChatGPT im Einsatz
Texte, Übersetzungen und regionale Aktivitätsideen.

Perplexity für Recherche
Nachhaltige Tourismuskonzepte mit Quellenangaben.

Praktische Anwendungen
Direkte Relevanz für die UNESCO Biosphäre.



Use Cases für Beherbergung und Gastronomie
Gästekommunikation

Mehrsprachige E-Mail-Vorlagen

FAQ-Generierung

Personalisierte Begrüßungsschreiben

Marketing
Webseite und Social Media Texte

Bildgenerierung für Werbung

Ideenfindung für Kampagnen



Use Cases für Beherbergung und Gastronomie 
(2)

Betriebsoptimierung
Menüplanung, Nachhaltigkeit und 
Prozessoptimierung.

Lokale Besonderheiten
UNESCO Biosphäre als 
Alleinstellungsmerkmal nutzen.

Traditionen und 
Spezialitäten
Lokale Kultur und Küche in Szene setzen.



Praktische Tipps für den 
Einstieg

Mit kostenlosen Versionen beginnen
ChatGPT und Gemini bieten gute Einstiegsmöglichkeiten.

Konkrete Anwendungsfälle definieren
Überlegen Sie, wo KI Ihnen am meisten helfen kann.

Ergebnisse überprüfen und anpassen
Vertrauen Sie nicht blind auf KI-Ausgaben.

Experimentieren und lernen
Tauschen Sie Erfahrungen mit Kollegen aus.



Nachhaltigkeit und Ethik

100%
Transparenz

Echtheit von KI-generierten Inhalten 
kennzeichnen.

0
Datenlecks

Keine sensiblen Daten in KI-Systeme 
eingeben.

+1
Arbeitsplätze

KI als Ergänzung statt Ersatz für 
Menschen.



Neueste Entwicklungen - Wohin geht die 
Reise?

Agentic AI
KI-Systeme führen selbstständig 

Aufgaben aus.

Multimodalität
Nahtlose Integration verschiedener 
Medientypen.

Personalisierung
KI passt sich an individuelle 
Bedürfnisse an.

Lokale Modelle
Mehr Datenschutz, weniger 

Abhängigkeit.



Ausblick in die Zukunft
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KI-Integration Benutzerfreundlichkeit Technologiekombination

KI wird sich in alle Arbeitsbereiche integrieren. Die Bedienung wird intuitiver. Wir stehen erst am Anfang dieser Entwicklung.



Fragen und Diskussion
Ihre Erfahrungen
Welche Erfahrungen haben 
Sie bereits mit KI-Tools 
gemacht?

Anwendungsfälle
Welche konkreten 
Einsatzmöglichkeiten sehen 
Sie in Ihrem Betrieb?

Bedenken
Welche Bedenken haben Sie beim Einsatz von KI?



smartKMU Community
Kostenlose Community
Austausch über KI-Anwendungen 
speziell für KMU.

Workshops und Webinare
Regelmäßige Veranstaltungen zu 
aktuellen KI-Themen.

Praxisnahe Tipps
Erfahrungsaustausch und konkrete 
Anwendungsbeispiele.

Besuchen Sie uns unter: https://smartkmu.com



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Andreas Von Gunten

E-Mail: [Ihre E-Mail]

Web: andreasvongunten.com

Twitter/X: @avongunten

http://andreasvongunten.com/

