Entlebucher Gastgebertag
Workshop Bargeldloses Bezahlen

Daniel Schipbach | Raiffeisenbank im Entlebuch | Sérenberg, 13. Mai 2025




Herzlich Willkommen
Daniel Schupbach

Spezialist Zahlungsverkehr & Cash Management

Beruflich

* > 20 Jahre in der Finanzbranche und im Firmenkundengeschaft tatig

> 3 Jahre bei Raiffeisen Schweiz Genossenschaft

» Zustandig fur die Regionen Mittelland, Wallis und Zentralschweiz

Abschliisse und Zertifikate
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Dipl. Wirtschaftsinformatiker HF
Dipl. IT-Projektleiter

Eidg. dipl. Verkaufsleiter

Dipl. Technischer Kaufmann

Verschiedene Zertifizierungen und Ausbildungen on-the-job und off-

the-job
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Agenda

1.Bedeutung

2.Rolle von Raiffeisen
3.Der Acquirer

4. Angebotsspektrum
5. Checkliste

6. Empfehlung
7.Fragen / Abschluss



Bedeutung bargeldloser Zahlungen
Das mobile Portemonnaie im Vormarsch

Fast jede dritte Zahlung in der
Schweiz wird mit einem mobilen
Gerat wie Mobiltelefon, Tablet
oder Smartwatch getatigt

Quelle: Swiss Payment Monitor 1/2025

ZHAW School of Management and Law und Center for Financial Services

Innovation der Universitat St.Gallen
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Die Rolle von Raiffeisen
Vermittler

«Wir wollen unseren Kunden den Zugang zu
bargeldlosen Bezahlsystemen vereinfachen!»

Raiffeisen vermittelt interessierte
Kunden an ausgewahlte Anbieter

von Bezahlsystemen.

Informationen zu Bezahlsystemen finden Sie unter

https://www.raiffeisen.ch/bezahlsysteme

RAIFFEISEN
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Der Acquirer / Payment Service Provider
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Acquirer / Payment Service Provider

* Ermoglicht die technische Anbindung
& Abwicklung bargeldloser Zahlungen

mit unterschiedlichen Zahlmitteln.

« Ubernimmt das Risiko bzgl. Finalitat
der Zahlung & Betrug.

* Bietet in der Regel die Infrastruktur an.
* Legt Gebuhrenarten/-héhe fest!

Die Hohe der Handlerkommission variiert je nach
Transaktionsvolumen & dem benutzten Zahlmittel.
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Angebotsspektrum

FUr jedes Bedurfnis bis hin zur Gbergreifenden Omnichannel-Lésung

Prasenzgeschaft — Point of Sale

Smartphone Losung
Mobiler, ortsunabhangiger
Einsatz (Marktfahrer,
Festivals, ... )

QR-Code
Selbstbedienung (Hofladen,
Blumenfeld, ...)

Payment Link-Angebote
«Zahlungsseite» (Vermieter,
Versandhandel, ...)
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Mobiles Terminal
Mobil im Geschaftsgebaude
(Gastronomie, Messen, ...)

Stationares Terminal
An einem fixen Standort
(Handel, Dienstleistung, ...)

Onlineshop / Check Out
E-Commerce (Handel,
Dienstleistung, ...)
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Integriertes
Kassenterminal
Ladenkasse (Detailhandel,
Hotellerie, ...)

Automatenterminal
Selbstbedienungsangebote
(Automat, Tankstelle, ...)

In-App Angebote
App Bezahlldsung (Spiele,
Softwareanbieter, ...)

RAIFFEISEN



Checkliste
Wichtige Fragestellungen bei der Wahl des Acquirers / von Bezahlsystemlosungen
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Bediirfnis
]

Wer sind meine Kunden?
«nur» Schweizer Kundschaft, auslandische Touristen, Grenzganger?

Welche Zahlungsmittel benétige ich?
Welche Kredit-/Debitkarten, TWINT, PayPal, etc. braucht es wirklich?

Kann ich Zahlungsmittel flexibel anpassen?
Kann ich Zahlungsmittel hinzunehmen / reduzieren?

Verkaufe ich grenziiberschreitend?
Macht die dynamische Wahrungsumrechnung (DCC) Sinn?

Wie viele Transaktionen habe ich im Monat?
Hat die Anzahl Transaktionen einen Einfluss auf die Gebuhrenhohe?

Habe ich viele Riickabwicklungen?
Bezahle ich hierfur Transaktionsgebihren?

Welchen Einsatzbereich will ich abdecken?
Was bendtige ich in zwei Jahren? Muss ich kaufen / kann ich mieten?

Welche Kasse / welches Shopsystem nutze ich?

Existiert eine Schnittstelle / ein Plugin, ist ein Modul verfligbar? Kosten?

Gibt es eine 24-Stunden Hotline?
Wie schnell erhalte ich ein Ersatzgerat?

Welche Zusatzleistungen bietet der Acquirer?
Ist ein vor Ort Support / Beratung moglich — in welchen Sprachen?
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Gebiihren
]

Welche Gebiihrenarten fallen an?

Einrichtungsgebuhr, monatliche Gebuhr, Transaktionsgebuhr, betragsabhangige
GebUhren?

Wie hoch sind die Gebiihren pro ZahImittel?

Bei Kredit- vs. Debitkarten, TWINT, PostFinance Karte, PayPal, Apple Pay, ...?
Wie sieht mein «Mix» aus?

Ist die Gebiihrenhéhe abhangig vom Umsatz?
Ab wann wird es um wie viel billiger / teurer?

Wie hoch ist meine Marge?
Muss ich meine Verkaufspreise Uberdenken?

Prozess

Wann erfolgt die Auszahlung?
Taglich, wochentlich, weiteres?

Kann ich flexibel zwischen Modellen wechseln?
Upgrade / Downgrade / Wechsel auf ein anderes Modell jederzeit moglich?

Wie lange ist die Vertragslaufzeit?
Wie ist es mit den Kidndigungsmaoglichkeiten?

Habe ich Zugriff auf ein Reporting-Portal?
Wie kann ich Zahlungen Uberwachen / mit der Buchhaltung abstimmen?
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Empfehlung

Die Evaluation der passenden Losung ist oft nicht trivial und erfordert Zeit

Ausgangslage Bedurfnisse Vergleichen!

Meine Zielgruppen Mein Einsatzbereich Online Recherche
deren praferierte Zahlungsmittel meine technische Branchenlosung:
Mobile first!? Ausgangslage Angebote einholen!
Umsatzgrenzen beachten
die Anzahl Transaktionen erfordert welches Budget?
inkl. Ruckabwicklungen Integrationskosten, Modelle rechnen
Anschaffungs-/Betriebskosten mit unterschiedlichen Szenarien

grenzuberschreitende

Transaktionen? Vertrag abschliessen

Nachkalkulation nicht vergessen!
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Fragen / Abschluss

Egal, fiir was Sie sich entscheiden - Bezahlsysteme schaffen Mehrwert.

wir winschen lhnen heute schon gute
Geschafte!

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit.

RAIFFEISEN

pomersd by Wallee
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Vielen Dank!

Daniel Schiipbach
Spezialist Zahlungsverkehr & Cash Management

T+4131997 71 32
daniel.schuepbach@raiffeisen.ch
Lyssachstrasse 111, CH-3400 Burgdorf
raiffeisen.ch/business-banking
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